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KSZTALCENIE ZDALNE W DOSKONALENIU OSOB DOROSLYCH
W ZAKRESIE NOWYCH UMIEJETNOSCI ZAWODOWYCH

W spoteczenstwie opartym na wiedzy i uczestniczacym w procesie globalizaciji
Swiata trzeba sie uczy¢ przede wszystkim dla przysztosci uwzgledniajac szanse i
zagrozenia cywilizacji XXI wieku.! Zadanie edukacji w spoteczenstwie informacyj-
nym mozna najpro$ciej interpretowac jako przygotowanie spotecznoéci do tworze-
nia i uzytkowania informacji oraz przetwarzanie jej na wiedze.2 Dlatego zaintere-
sowanie postepem technik informacyjnych (IT) jest wpisane w edukacje. Obie te
dziedziny opierajq sie przeciez na przekazywaniu i przetwarzaniu im‘ormacji.3

Pomimo tego, ze spoteczenstwo informacyjne to spoteczenstwo budowane na
wiedzy i wtasnie na wiedzy opierajace swojg gospodarke (wiedza jako gtéwny pro-
dukt i obiekt wymiany, jak chca tego ekonomisci), wiedza nie jest dobrem wystar-
czajacym. W nowych warunkach zycia pojawia sie nowy imperatyw: lepszego ro-
zumienia innych i otaczajacego swiata oraz wzajemnego zrozumienia i pokojowej
wymiany idei (szczegdlnie w kontekscie procesow globalizacji). Jest to zatem im-
peratyw powrotu ze $wiata technologicznego rozwoju do $Swiata wartosci. Przed
edukacja stojg wiec zadania, wykraczajace znacznie poza proces przekazywania
wiedzy. Na pewno pozostaje aktualne sformutowanie uczy¢ sie, aby wiedzie¢ — to
nakaz uczestnictwa w spoteczenstwie wiedzy. Ale wiedzie¢, to biernie uczestniczyé
w rzeczywistosci. Trzeba wiedze rozbudowac o aspekt czynny: uczy¢ sie, aby dzia-
ta¢ — aktywnie i w zespole. Nie traci takze swojej aktualnosci aspekt aksjologiczny:
uczy¢ sie, aby by¢ — osobiscie odpowiedzialnym za ksztattowanie zbiorowego losu,
zdolnym do autonomii, wydawania sgdéw moralnych czy wykorzystania wszelkich
talentow ludzkiej istoty.* Tak wiec edukacja powinna byé wysoce elastycznym two-
rem — stale dostosowujgcym sie do zmian spotecznych (ale takze politycznych i
gospodarczych), poniewaz witasnie do tych zmian przygotowuje cztowieka przez
cate jego zycie.

Ostatnie lata przyniosty wykrystalizowanie gtéwnego zadania dla systeméw
ksztatcenia na catym swiecie — stworzenie koncepcji ksztatcenia przez cate zycie.
Edukacja catozyciowa ze wzgledu na swojg réznorodnos¢, elastycznosé¢ i dostep-
nos¢ w czasie i przestrzeni ma szanse ,(...) stale konstytuowac cztowieka, jego
wiedze i umiejetnosci, a takze zdolnosé do wydawania sgdéw i podejmowania
dziatan. Powinna przyczyniac sie do jego samoswiadomosci, wiedzy o jego srodo-

' Cz. Banach: Wartosci w systemie edukacj. Konspekt nr 7, lato 2001

2 J. Dembczynski: Glos w dyskusji. W: Przygotowanie polskich szkét wyzszych do uwarunkowari spofe-
czenstwa informacyjnego. Materialy z konferencji zorganizowanej przez Komisje Nauki, Edukacji i
Sportu, w dniu 15 pazdziernika 2002 r., Kancelaria Senatu, Warszawa 2003 r. (takze w
http://www.senat.gov.pl/k5/agenda/seminar/a/021015.pdf)

% R. Galar, J. Lubacz: Paradoksalne konsekwencje rewolucji informacyjnej w edukacji. W: J. Lubacz
(red.): W drodze do spoteczeristwa informacyjnego. Warszawa 1999, s. 100

* Takie wartosci byly juz mysla przewodnig wydanego w 1972 Raportu UNESCO, opracowanego przez
Edgara Faure’a. Jak wida¢ nie stracity na aktualnosci, a jedynie zostaty obudowane nowymi sktado-
wymi, zwigzanymi z postepem cywilizacyjnym ostatnich trzydziestu lat.
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wisku oraz zachecaé do odgrywania réznych rél spotecznyc.” Tak zakreslone cele
stawiaja edukacje catozyciowg w centrum dziatanh koniecznych w spoteczenstwie
informacyjnym. Postep cywilizacyjny, jak uczy historia, moze doprowadzi¢ do tego,
ze komputer zastgpi cztowieka, zwtaszcza cztowieka wykonujgcego prace urzedni-
cza. Cztowiekowi pozostang prace nierutynowe, czyli nowe lub nietypowe. Ale
spoteczenstwo informacyjne to nie jest spoteczenstwo komputeréw tylko spote-
czenstwo ludzi, cho¢ konfrontacja cztowieka z komputerem wyznacza ksztatt tego
spoteczenstwa. Wazne jest okreslenie miejsca czlowieka w Swiecie w kontekscie
trzech podstawowych rél: pracownika, konsumenta i obywatela.6 Jak twierdzi Woj-
ciech Cellary szczegdlnie istotna jest zmiana roli pracownika. W wykonywaniu
czynno$ci prostych cztowieka zastgpi komputer. Jest to znakomite narzedzie do
realizacji z jednakowg precyzjg dziatah powtarzalnych. Mnogos¢ prostych czynno-
Sci wykonywanych dotad przez czlowieka generowata duza ilos¢ miejsc pracy,
zapewniata tym samym miejsce w $wiecie. Obecnie przy wykonywaniu czynnosci
prostych pracuje komputer, a od pracownika wymaga sie umiejetnosci wyzszych i
to realizowanych za pomocg sieci. Nastgpi zdecydowana redukcja pracy produk-
cyjnej, jako rutynowej na rzecz pracy koncepcyjnej i kreatywnej. Natomiast od do-
tychczasowych wykonawcédw czynnosci rutynowych dzis juz wymaga sie umiejet-
nosci sprawnego postugiwania sie wyspecjalizowanym skomputeryzowanym
oprzyrzagdowaniem. Oczekuje sie umiejetnosci poznawczych wyzszego rzedu,
ktére sg niezbedne w dostrzeganiu, okreslaniu i rozwigzywaniu probleméw oraz
podejmowaniu trafnych decyzji. Cztowiek odsuniety od czynnosci prostych bedzie
zmuszony do podjecia czynnosci ztozonych, wymagajacych bardzo obszernej i
wielokierunkowej wiedzy i wielu lat przygotowania. Poza tym wiedza ta nie bedzie
mu dana raz na zawsze, chocby ze wzgledu na jej zmiennos¢ spowodowang cia-
gtym rozwojem. W zwigzku z ciggle zmieniajacym sie rynkiem pracy, pojawianiem
sie i zanikaniem zawodow, cziowiek bedzie musiat (juz musi) nieustannie pozyski-
wacé nowe przygotowanie zawodowe. Zatem koniecznos¢ nieustannego ksztatce-
nia jest wpisana w role cztowieka. Wiedza zdobyta w czasie studiow i w okresie
aktywnosci zawodowej podlega naturalnemu, ciggtemu procesowi deprecjacji, co
prowadzi do utraty umiejetnosci zawodowych i koniecznosci zmiany zawodu. W tej
sytuacji niezbedna staje sie umiejetno$é ciggtego uczenia sie i gotowos¢ we-
wnetrzna do podjecia edukacji ca’fozyciowej.7 Edukacja catozyciowa jest prioryte-
tem edukacyjnym spotfeczenstwa informacyjnego. Ulegt on znacznemu rozszerze-
niu w stosunku wczesniejszego rozumienia tego pojecia. Jest czescig idei spote-
czenstwa wychowujgcego, gdzie wszystko jest okazjg do pozyskiwania wiedzy i
¢éwiczenia mozliwosci jej wykorzystania. Rosngace zasoby informacji i wymaganie
coraz szerszej i zréznicowanej wiedzy powodujg koniecznos¢ ciagtego uzupetnia-
nia i weryfikowania zasobdéw wiasnych. Ta konieczno$¢ (wzmocniona presjg rynku
pracy) skitania ludzi do poszukiwania form ksztatcenia dostepnych przez cate zycie,
w wybranym czasie i w wybranej formie. Stad tendencja do wykraczania poza do-

%J. Delors: Edukacja - jest w niej ukryty skarb. Migdzynarodowa Komisja do spraw Edukacji dla XXI
wieku, SOP, Warszawa 1998

® W. Cellary: Polska w drodze do globalnego spoteczeristwa informacyjnego, ze szczegdinym uwzgled-
nieniem watku edukacyjnego. W: Przygotowanie polskich szkdt wyzszych do uwarunkowan spofe-
czenstwa informacyjnego, Materialy z konferencji zorganizowanej przez Komisje Nauki, Edukacji i
Sportu w dniu 15 pazdziernika 2002 r., Kancelaria Senatu, Warszawa 2003 r.

" B.A. Galwas: Edukacja w spofeczeristwie informacyjnym. Wyktad wygtoszony na inauguracji roku
akademickiego 2002/2003 w Politechnice Warszawskiej, http://www.pw.edu.pl/, pobr.12.07.2004 r.
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tychczasowq praktyke w kierunku réznych form doksztatcania, doskonalenia, re-
kwalifikacji i promocji zawodowej dorostych.

Miodziez w epoce przedinformacyjnej podejmowata decyzje o wyborze zawo-
du. Obecnie, w sytuacji ciagtej zmiennosci rynku pracy, tak polskiego, jak i euro-
pejskiego, nie wybiera sie zawodu, a raczej formute aktywnosci zgodna z wtasnymi
predyspozycjami i poddajaca sie rozlicznym modyfikacjom w toku catozyciowego
ksztatcenia.

Osoby doroste coraz czesciej sg beneficjentami rozbudowanych projektéw
szkoleniowych. Wzrasta réwniez liczba szkolen realizowanych za posrednictwem
sieci internetowej. W planowaniu procesu ksztatcenia zdalnego bierze sie pod
uwage trzy rodzaje wstepnych doswiadczen uczacego sie: wstepne doswiadczenia
z technologia, wstepna postawa w stosunku do technologii oraz wstepne doswiad-
czenia w klasie online. Kobiety czesciej niz mezczyzni przejawiajg technofobie
czyli negatywne postawy wobec komputera, a co za tym idzie rowniez w stosunku
do ksztalcenia na odlegtosé. Czesto bierze sie to stad, ze kobiety na og6t w mniej-
szym stopniu umiejg postugiwacé sie komputerem, co tworzy bariere poczatkowq i
utrudnia nauke. Natomiast w trakcie nauki z jednoczesnym wykorzystaniem tech-
nologii oraz interakcji w ramach spotecznosci uczacych sie trudnosci te zanikaja,
takze dzieki wsparciu owych spotecznosci.® Mozna nawet $mialo powiedzieé, ze
kobiety, wspierajac sie nieco wiekszymi umiejetnosciami interpersonalnymi szyb-
ciej i tatwiej wiaczajg sie w proces ksztatcenia. Platforma edukacyjna, jako narze-
dzie, tworzy dobre techniczne warunki do budowania wspétpracy” i wsparcia spo-
tecznego, tak w sferze komunikacyjnej (doradztwo) jak i w sferze merytorycznej
(wymiana materiatéw i informacji).

Platforma ksztatcenia dorostych powinna zawiera¢ profesjonalne i rzeczowe
tresci ksztatcenia oraz materiaty przygotowane na odpowiednim poziomie tech-
nicznym. Biorgc pod uwage krytycyzm i wymagania dorostego uczestnika sg to
wiasnie rzeczy, na ktére przede wszystkim zwraca on uwage. Platforma powinna
réwniez zapewniac¢ systematyczne raporty na temat postepéw w nauce, czyli moz-
liwos¢ automonitoringu. Mozliwos¢é wielokrotnego wracania do réznych tresci po-
zwala uczestnikowi dostosowac proces uczenia sie do wiasnych potrzeb i zdolno-
sci.’® Te wszystkie elementy stuzg poczuciu samostanowienia i autokontroli doro-
stego ucznia.

Dla dorostego ucznia zmiana roli jest znaczgcym doswiadczeniem zawodo-
wym, stawiajagcym go po drugiej stronie — przez chwile nie ma mocy decyzyjnej,
raczej musi podporzadkowac sie zasadom wyznaczonym, przez kogo innego. Nie-
zaleznie od tematyki szkoleniowej relacje szkoleniowe pomiedzy prowadzacym a
uczestnikiem stawiajg uczestnikédw raczej w sytuacji emocjonalnej petenta niz
partnera. Jest to doswiadczenie szczegblne i czesto nietatwe, niemniej wartoscio-
we dla rozwoju pracownika: odswieza wrazliwosé emocjonalng i umiejetnosé do-
strzegania humanistycznego aspektu swojej pracy. Wymaga jednak od prowadza-
cego szczegoblnej uwaznosci i kultury osobiste;.

Tematyka szkolen dla dorostych w duzej czesci odnosi sie do problematyki
prawnej funkcjonowania w réznych srodowiskach. Przewazajg tresci i umiejetnosci

8 S. Juszczyk: Edukacja na odlegtosé. Torun 2002

° Ibidem, s. 190

'° D. Korzan: Dorosty e-uczeri. W: A. Fabi$ (red.): Wyzwania wspdiczesnej edukacji dorostych, t. |.
Mystowice-Zakopane 2004, s. 219
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pozwalajgce na jak najlepsze pod wzgledem merytorycznym wykonywanie swojej
pracy. Taki profil tematyczny jest zwykle realizowany zgodnie z modelem podaw-
czym — wyktady i materialty pomocnicze do przeczytania przez uczestnika. Jest to
wybor zrozumiaty: uczestnicy dorosli, czy to z przyzwyczajenia, czy to dla wygody,
zdecydowanie preferujg bierny sposob zapoznawania sie z wiedzg. Poza tym te-
matyka prawna nie jest wdziecznym obiektem eksperymentéw metodycznych.
Prowadzacy, przy petnej aprobacie uczestnikow, chetnie rezygnuja z préb wpro-
wadzenia innych niz podawcze metod nauczania.

W zaleznosci od tematyki i realizowanych celéw dominuja trzy grupy szkolen
zdalnych, ktére pokazuje ponizsza tabela nr 1.

Tabela nr 1. Profile szkolen.

Tematyka Tresci Charakter Sposob Sposob
ksztalcenia szkolenia aktywnosci prowadzenia
prawo katalog tego, co | teoretyczny praca indywi- dyrektywnosc¢
wolno i co dualna
trzeba zrobi¢
cztowiek (w roli wspot- | jak mozna praktyczny praca indywi- manipulacyjnos¢
pracownika lub wptynaé na dualna lub w
klienta) postawy i decy- parach
zje innej osoby
wspotpraca migdzyin- | zasady wspot- teoretyczno- praca grupowa | brak transparent-
stytucjonalna pracy organiza- | praktyczny nosci, (ogranicza-
(np. projekty) cyjnej, projek- nie przekazu tresci
towej, mechani- potencjalnie
zmy dziatania zwiekszajacych
konkurencje)

Poza problematyka prawng drugim, bardzo obszernym blokiem szkolenio-
wym, jest blok tzw. umiejetnosci miekkich. Tu sytuacja jest odwrotna. Prowadzacy
przede wszystkim bazujg na metodyce warsztatowej lub seminaryjnej. Seminaria,
bazujace na bezposredniej rozmowie z uczestnikami, stuzg wprowadzeniu elemen-
téw teoretycznych szkolenia, a jednoczesnie stuzg budowaniu interakgcji, niezbed-
nej do realizacji zaje¢ warsztatowych. Pomaga to zacheci¢ uczestnikéw do indywi-
dualnej aktywno$ci. Warsztaty zas tworzg ptaszczyzne do rozwijania kreatywnosci,
poszukiwania wiasnych rozwiazan, ksztattowania umiejetnosci. Cwiczenia majg
charakter praktyczny i czesto zdarza sie, ze sa zrédtem sytuacji trudnych, bowiem
uruchamiajag niekiedy emocje osobiste, wykraczajgce poza ramy szkolenia.

Obecnie bardzo waznym obszarem szkoleniowym jest tematyka wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej w ramach Unii Europejskiej. Charakter tych szkolen decy-
duje o tym, ze sa one prowadzone gtéwnie w oparciu o praktyczne metody pracy.
Poniewaz osig szkolenia sg sposoby, zasady i schematy postepowania, uczestnicy
oczekujg szczegétowego instruktazu przeprowadzonego na bazie doswiadczen
praktycznych, najlepiej takich, ktére majg wszelkie znamiona sytuacji rzeczywistej.
Model sytuacji szkoleniowej to praca w grupach opracowujacych projekty lub stu-
dia przypadku. Atrakcyjnos¢ tego rodzaju szkoler wynika z potrzeby czasu — ko-
niecznosci pozyskiwania srodkéw finansowych z funduszy unijnych na realizacje
niezbednych przedsiewzie¢. Jednoczesnie cecha charakterystyczng jest to, ze
prowadzacy i uczestnicy szkolenia sg dla siebie potencjalng konkurencja. Specjali-
Sci w tej dziedzinie sg rozchwytywani na rynku pracy i nie sg zainteresowani w
doskonaleniu licznych kadr o podobnych umiejetnosciach. Zatem cel zaje¢, cho¢
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dla wszystkich ten sam, nie jest wspolny. Wyraza sie to poprzez zdarzajaca sie
czesto niekompletnos$¢ informacji ze strony prowadzacych, nieczytelnos¢ wskazo-
wek, brak wspétpracy pomiedzy uczestnikami, brak kreatywnosci w formutowaniu
pomystéw. Powstrzymywanie sie od dziatan i brak transparentnosci zmniejsza
efektywnosc¢ szkolen, ale jednoczesnie stanowi ochrone przed konkurencja.

Waznym elementem w edukacji catozyciowej jest uksztattowanie gotowosci
wewnetrznej czionkdw nowoczesnego spoteczenstwa. Dzis o gotowos¢ taka jest
dosc¢ trudno. Nieodlegte jeszcze czasy, gdy 20 lat nauki gwarantowato stabilne
mie1jsce do konca zycia w spoteczenstwie pracujacym, przeszty juz jednak do histo-
ri.'" Jeszcze dzisiaj, jakby sita tradycji, mtody cziowiek zastanawia sie, kim chce
by¢ w zyciu i ma wtedy na mysli wyuczony zawdéd. Ale juz teraz wie, ze to tylko
umiejetnosci niezbedne na starcie zycia zawodowego, a to, co rzeczywiscie bedzie
mu potrzebne okaze sie pdzniej i bedzie wymagato dalszego, odpowiednio dobra-
nego ksztaicenia. | takg wtasnie gotowos¢, swiadomosé koniecznosci ciggtego
dokonywania i weryfikowania wyboréw nalezy wpisa¢ na liste priorytetowych celéw
ksztatcenia w spoteczenstwie informacyjnym.

" 'W. Cellary: Szanse miodziezy w gospodarce wobec globalnego spofeczeristwa informacyjnego i
gospodarki opartej na wiedzy. Polska w Unii Europejskiej wobec wyzwan Globalnego Spoteczenstwa
Informacyjnego. Posiedzenie plenarne Komitetu PAN "Polska w Zjednoczonej Europie" czerwiec
2004 r.



